Regulamin

Regulamin sklepu internetowego braciaziolkowscy.pl

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaly zawarte informacje m.in. o zasadach
funkcjonowania sklepu, sposobie ztozenia zaméwienia prowadzacego do zawarcia umowy,
szczegotach dotyczacych realizacji zawartej umowy, rodzajach ptatnosci i dostawy dostepnych w
sklepie, newsletterze, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-
mail palarnia@braciaziolkowscy.pl lub numerem telefonu +48 570 708 207. Nasz dziat obstugi

klienta pracuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 16:00.

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcq umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w

zdolno$¢ prawna, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca ze

Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu dostepny pod adresem

https://braciaziolkowscy.pl/regulamin/;

. Sklep — sklep internetowy dzialajacy pod adresem https://braciaziolkowscy.pl i jego

rozszerzeniami;

. Sprzedawca — Bracia Ziotkowscy — Palarnia Kawy spotka jawna, ul. Lakowa 1, 26-804

Stromiec, NIP: 7981480284, KRS: 0000741183, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy KRS, e-mail:
palarnia@braciaziolkowscy.pl, tel.: + 48 570 708 207.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca prowadzi Sklep, za posrednictwem ktérego sprzedaje towary prezentowane na
stronach Sklepu.

. Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem przeznaczony

do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Radg Ustug
Cyfrowych: palarnia@braciaziolkowscy.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez Kupujacego do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze
Sprzedawcg. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

. Prowadzac Sklep, Sprzedawca swiadczy ustugi droga elektroniczng, umozliwiajac

Kupujacemu:
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8§ 3.

przegladanie publicznie dostepnej zawarto$ci Sklepu,

skladanie zamowien,

rejestracje i korzystanie z konta uzytkownika,

zapis do newslettera,

5. przesylanie zapytan do Sprzedawcy za posrednictwem formularza kontaktowego.

e

. Korzystanie przez Kupujacego z funkcji okreslonych w ust. 3 jest nieodptatne. Odptatne sq

natomiast umowy zawierane w wyniku sktadania zaméwien.

. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych droga elektroniczna,

przesytajac ja na adres palania@braciaziolkowscy.pl. Reklamacje sa rozpatrywane przez
Sprzedawce na biezaco, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Sprzedawcy reklamacji.

Zasady korzystania ze Sklepu

1.

9.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegélnosci do ztozenia zamdwienia, nie jest
konieczne spelnienie szczeg6lnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub
oprogramowanie Kupujacego. Wystarczajqce sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy, aktualny system operacyjny,

3. standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wlaczong obstuga plikow cookies,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Sklepu jest mozliwe bez podawania danych

osobowych. Ztozenie zamo6wienia, zalozZenie konta, zapis do newslettera, przestanie
zapytania do Sprzedawcy wymaga natomiast podania danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji danego celu. Szczegéty sa opisane w polityce prywatnosci Sklepu.

. Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Sprzedawce,

Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore beda miaty na celu
rozwdj Sklepu oraz jego funkcjonowanie na jak najwyzszym poziomie.

. Kupujacy jest zobowiazany korzystac ze Sklepu zgodnie z Regulaminem, prawem oraz

dobrymi obyczajami, w poszanowaniu praw Sprzedawcy, innych Kupujacych oraz oséb
trzecich.

. Zakazane jest:
. korzystanie ze Sklepu w sposdb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w

szczegolnosci w sposob uniemozliwiajacy lub zaktocajacy korzystanie z zasobow
systemowych lub sprzetowych Sprzedawcy przez innych Kupujacych, lub godzacy w
integralno$¢ systemu informatycznego Sprzedawcy,

. korzystanie ze Sklepu w sposob prowadzacy do popelnienia czynu zabronionego lub czynu

niedozwolonego w rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci poprzez
popehienie przestepstwa,

. przesylanie za posrednictwem formularzy dostepnych na stronach Sklepu tresci o

charakterze bezprawnym,
podszywanie sie przy korzystaniu ze Sklepu pod jakakolwiek osobe trzecia,

10.naruszanie w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu praw wilasnosci intelektualnej

przystugujacych Sprzedawcy lub osobom trzecim, w szczeg6lnosci poprzez udostepnianie
tresci objetych prawem autorskim osobom nieuprawnionym oraz naruszanie zasad
licencyjnych wynikajacych z Regulaminu,

11.udostepnianie danych do logowania, w tym loginu i hasta, osobom trzecim,
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§ 4.

12.proby uzyskiwania dostepu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych podstepem, z
ominieciem zabezpieczen lub z ominieciem obowigzku zaplaty,

13.podejmowanie dziatan majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym
loginami i hastami innych Kupujacych.

14.Jezeli Kupujacy korzysta ze Sklepu niezgodnie z Regulaminem, Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Kupujacemu przegladanie zawartosci Sklepu, a jesli Kupujacy posiada konto
uzytkownika - dokona¢ blokady tego konta, na czas okreslony lub nieokreslony.

15.Kupujacy otrzymuje, na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika, powiadomienie o
blokadzie konta wraz z uzasadnieniem tej blokady. W odpowiedzi na powiadomienie,
Kupujacy moze przesta¢ wyjasnienia co do okolicznosci bedacych przyczyna blokady konta
uzytkownika. Sprzedawca rozpatruje takie wyjasnienia w terminie do 7 dni i informuje
Kupujacego o podjetej decyzji co do utrzymania lub cofniecia blokady konta uzytkownika.
Jezeli Kupujacy nie przesle wyjasnien w terminie 14 dni od powiadomienia o blokadzie,
oznacza to, ze nie kwestionuje okolicznosci bedacych podstawa blokady konta uzytkownika.

16.W czasie blokady konta uzytkownika, Kupujacy nie moze:

17 korzysta¢ z funkcjonalno$ci wymagajqcych aktywnego konta uzytkownika,

18.zalozy¢ nowego konta uzytkownika,

19.stosowac srodkow technicznych stuzgcych obejsciu lub wytaczeniu blokady konta,

20.podejmowac dalszych prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady
konta.

21.Cofniecie blokady konta uzytkownika po jej zastosowaniu przez Sprzedawce jest mozliwe
wylacznie wowczas, gdy Kupujacy ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak
rowniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktore byly przyczyna wprowadzenia blokady
konta uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszen
dokonywanych przez Kupujacego, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta
uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez Kupujacego skutkow tych naruszen.

22.Sprzedawca jest uprawniony do trwatego usuniecia konta uzytkownika zalozonego przez
Kupujacego w przypadku blokady tego konta trwajacej dtuzej niz 30 dni.

Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Sprzedawca za pomoca Sklepu Swiadczy ustugi droga elektroniczng z zachowaniem
nalezytych standardow bezpieczenstwa, w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem przez
Kupujacego ze Sklepu.

2. Pomimo podejmowania przez Sprzedawce srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Kupujacy
powinien posiada¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
sieci Internet.

3. Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy
innymi zloSliwe oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery,
dialery, programy szpiegujace, programy Sledzace dziatania Kupujacego, spam, phishingu,
wilamania do systemu teleinformatycznego Kupujacego przy uzyciu narzedzi hakerskich.

4. Aby przeciwdziala¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Kupujacy powinien stosowac
odpowiednie Srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory
sieciowej, stosowania mechanizméw szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych
urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenistwem.



5. W przypadku, gdy Kupujacy stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty
znalez¢ sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
o tym Sprzedawce. Sprzedawca po otrzymaniu zawiadomienia moze dokona¢ blokady konta
Kupujacego. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do konta uzytkownika jest mozliwy po
zmianie hasta przez Kupujacego i ewentualnym dokonaniu czynno$ci uwierzytelniajacych,
przewidzianych przez Sprzedawce w ramach procedur bezpieczefistwa — zgodnie z
informacjami podanymi przez Sprzedawce.

. Konto uzytkownika

1. Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie indywidualne konto uzytkownika.

2. Zalozenie konta uzytkownika i korzystanie z niego jest nieodptatne.

3. W koncie uzytkownika sg przechowywane informacje na temat Kupujacego, w tym historia
ztozonych przez niego zamowien w Sklepie.

4. Konto uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Kupujacego.

5. Kupujacy loguje sie do swojego konta uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail
przypisanego do konta uzytkownika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy jest zobowiazany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika przed
dostepem 0s0b nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepnia¢ loginu i hasta
zadnym osobom trzecim.

6. Kupujacy moze w kazdej chwili usuna¢ swoje konto uzytkownika. Jezeli Kupujacy nie
moze odnalez¢ w tym celu stosownej opcji po zalogowaniu sie do konta uzytkownika,
powinien skontaktowac sie w tej sprawie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty e-mail.

. Newsletter

1. Kupujacy moze zapisac sie do e-mail newslettera zawierajacego informacje o nowosciach,
promocjach, produktach i ustugach Sprzedawcy.

1. Newsletter jest wysylany na adres e-mail podany przez Kupujacego.

2. Otrzymywanie newslettera jest nieodptatne.

3. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac
w shuzacy do tego link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub kontaktujac sie indywidualnie w tej sprawie ze Sprzedawca.

4. Sprzedawca samodzielnie decyduje o czestotliwosci wysylania newslettera.

5. Sprzedawca moze zaprzesta¢ wysylania newslettera w dowolnym momencie.

. Skladanie zamowienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamdéwienie w Sklepie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto uzytkownika w Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy posiada konto uzytkownika w Sklepie, przed ztozeniem zamowienia
powinien zalogowac sie do niego. Logowanie jest mozliwe rowniez w trakcie sktadania
zamoOwienia.

4. Jezeli Kupujacy nie posiada konta uzytkownika w Sklepie, moze podjac decyzje o jego
zalozeniu przy skladaniu zamowienia.

5. Zlozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka towarow, ktére interesuja
Kupujacego, a nastepnie wypelnienie formularza zaméwienia.

6. W formularzu zaméwienia sq konieczne:

1. podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia,



§8.

§9.

7.

8.

9.

2. wybdr metody dostawy zamoOwienia oraz platno$ci za zamowienie,

3. zaakceptowanie Regulaminu,
W formularzu zaméwienia sq mozliwe:

1. wprowadzenie kodu rabatowego,

2. zgloszenie Zadania otrzymania faktury,

3. pozostawienie uwag do zamodwienia,

4. zapis do newslettera.
W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do
ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte e-mail o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujacego.
Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sq
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 8.

10.Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zamoéwienie.
11.Z}ozenie zamOwienia prowadzi do zawarcia pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca umowy

sprzedazy.

12.Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zamdwienia (zawarcia umowy) na adres e-mail podany

w formularzu zamoéwienia.

Zamowienia telefoniczne i e-mailowe

1.

Sprzedawca dopuszcza réwniez sktadanie zaméwien przez telefon lub poczte e-mail.

2. W przypadku zamoéwien sktadanych przez telefon lub poczte e-mail, Sprzedawca przesyta

Kupujacemu potwierdzenie zamowienia oraz Regulamin do zapoznania sie i akceptacji.
Akceptacja Regulaminu prowadzi do zawarcia umowy sprzedazy.

. Akceptacja Regulaminu moze odby¢ sie rowniez w sposéb dorozumiany, np. poprzez

optacenie zamowienia.

. W ramach zamo6wienia telefonicznego lub e-mailowego strony moga ustali¢ indywidualne

warunki odbiegajgce od zasad okreslonych w Regulaminie. Indywidualne uzgodnienia majq
pierwszenstwo przed Regulaminem.

Cena i platnosci

1.

Dostepne metody platnosci za zaméwienie sa opisane w Sklepie oraz prezentowane
Kupujacemu na etapie skltadania zamo6wienia.

. Jezeli Kupujacy wybiera przy skladaniu zaméwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w

przycisk finalizujacy zamo6wienie jest przekierowany do bramki ptatnosci w celu dokonania
platnosci za zamo6wienie. Platno$ci on-line sq obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw
platnosci — Przelewy24 oraz Worldline.

Operatorzy platnosci umozliwiajg ptatnos¢ m.in. szybkim przelewem elektronicznym, kartq
platnicza, BLIKiem.



. Jezeli Kupujacy wybiera ptatnosc przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk

finalizujacy zamowienie jest przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia
oraz instrukcja dokonania ptatnosci.

. Zaplata za zamOwienie powinna nastapi¢ w terminie 7 dni od ztoZzenia zamo6wienia. Po

uplywie tego terminu Sprzedawca moze przyjac¢, ze Kupujacy zrezygnowat z nabycia
towaru i anulowac zlozone zamdwienie.

. Zakup dokumentowany jest paragonem fiskalnym, chyba, ze Kupujacy zgtosi w formularzu

zamOwienia zadanie wystawienia faktury.

. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto.
. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacym rabatéw, obnizek lub innych

preferencji zwigzanych z ceng wedlug wlasnego wyboru, w szczeg6lnosci w ramach
organizowanych akcji promocyjnych. Szczegoty akcji promocyjnych moga by¢ okreslane
przez odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Kupujacemu nie przystuguje prawo zadania
rabatow, znizek lub innych preferencji, ktére nie wynikajq z akcji promocyjnej.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru, Sprzedawca obok informacji

0 obnizonej cenie towaru zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie towaru, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca zamieszcza rowniez informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

§ 10. Kody Rabatowe

1.

Kod rabatowy to cigg znakéw, ktéry pozwala obnizy¢ cene kupowanego towaru poprzez
podanie kodu rabatowego w polu przeznaczonym do tego celu w formularzu zaméwienia.

. Kod rabatowy pozwala obnizy¢ cene o wartos¢ (konkretng kwote lub procent) przypisang do

danego kodu rabatowego, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji
udostepnieniu danego kodu rabatowego.

. Zastosowanie kodow rabatowych moze by¢ ograniczone wylacznie do okreslonych towarow

lub grupy towaréw, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu
danego kodu rabatowego.

. Mozliwos¢ skorzystania z okreslonego kodu rabatowego moze by¢ ograniczona w czasie,

zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu danego kodu
rabatowego.

. Kody rabatowe mogg by¢ udostepniane w réznych okolicznoSciach, np. w zamian za zapis

do newslettera, jako nagroda w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, jako prezent
dla Kupujacego itp.

§ 11. Realizacja zaméwienia

1.

2.

Realizacja zamo6wienia polega na skompletowaniu zamowionych towaréw, zapakowaniu ich
w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu przesytki do Kupujacego zgodnie z wybrang
przez Kupujacego forma dostawy zamowienia.

W przypadku zaméwienia wysylanego do Kupujacego, Zaméwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujacego (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). W przypadku dostawy za posrednictwem
przewoznika Sprzedawca informuje Kupujacego o przygotowaniu towaru do wysyiki oraz



przekazaniu przesytki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia towaru okresla
przewoznik, chyba ze przewoznik umozliwia Kupujacemu dok}adne okreslenie daty i
godziny dostarczenia przesyiki. Jezeli przewoznik udostepnia taka funkcjonalnos¢,
Sprzedawca przekaze Kupujacemu dane potrzebne do monitorowania transportu towaru, w
szczegoblnosci link do strony internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoZnika.

3. Kupujacy jest obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdza, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie przesyiki, jest obowiazany dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545
8 2k.c.).

4. Czas realizacji zamowienia jest wskazany przy kazdym towarze. Zaméwione towary
powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30 dni od zawarcia
umowy, chyba ze w opisie towaru zostatl wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dhuzszy
termin, np. w przypadku towaréw dostepnych na zamowienie. W takiej sytuacji, sktadajac
zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zaméwienia wynikajacy z
opisu w Sklepie.

5. W przypadku nieodebrania przesytki lub odmowy odebrania przesytki przez Kupujacego
oraz jej ewentualnym zwroceniu Sprzedawcy Kupujacy moze zosta¢ zobowigzany do
naprawienia Sprzedawcy szkody, jaka Sprzedawca poniost na skutek nieodebrania przesyiki,
np. w postaci kosztow wysyiki, ktore pokryt Sprzedawca

6. Jezeli Kupujacy zamawia towary z roznym czasem realizacji zamowienia, dla Sprzedawcy
wigzacym terminem realizacji catosci zamowienia jest ten najdluzszy sposrod wszystkich
towaréw wchodzacych w sklad zaméwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac
podziat zamowienia na kilka niezaleznych przesylek w celu przyspieszenia czasu realizacji
w odniesieniu do czesci towarow.

7. Po realizacji zamowienia, Kupujacy moze otrzymywac od Sprzedawcy na podany w
formularzu zaméwienia adres e-mail wiadomosci zwiazane z zakupionymi towarami majace
na celu dostarczy¢ Kupujacemu dodatkowych informacji na temat zakupionych towardw,
poprawi¢ doswiadczenie korzystania z zakupionych towardw itp.

§ 12. Subskrypcja kawy

1. Sprzedawca umozliwia Kupujacemu automatyczne zawieranie umow sprzedazy kawy,
zgodnie z czestotliwoScig wybrang przez Kupujacego (subskrypcja kawy).

1. Do zlozenia zamoéwienia dotyczacego subskrypcji kawy, stosuje sie odpowiednio § 7
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Kupujacy wybiera na etapie sktadania
zamoOwienia rodzaj i gramature kawy oraz czestotliwo$¢ zawierania kolejnych umow
sprzedazy. Wszystkie opcje sa opisane szczeg6towo na stronie Sklepu i
prezentowane Kupujacemu przed zawarciem umowy.

2. Zlozenie zamowienia prowadzi do zawarcia pierwszej umowy sprzedazy kawy. Po
ztozeniu zamowienia Kupujacy placi z gory cene nalezna Sprzedawcy na podstawie
zawartej umowy sprzedazy oraz aktywuje automatyczng ptatnosc¢ subskrypcyjna.
Aktywowanie automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej jest traktowane jako wola
automatycznego zawierania kolejnych uméw sprzedazy kawy odpowiadajacej
wybranym na etapie zaméwienia rodzajowi i gramaturze kawy, zgodnie z
czestotliwoscig wybrang przez Kupujacego.



3. Automatyczna platno$¢ subskrypcyjna jest mozliwa wylacznie za pomoca karty
platniczej, co wiaze sie z konieczno$cia podania wymaganych przez operatora
ptatnosci informacji ptatniczych.

4. Kupujacy moze w kazdej chwili anulowa¢ automatyczng ptatnos$¢ subskrypcyjna, co
sprawia, ze kolejne umowy sprzedazy kawy nie sq zawierane automatycznie.

5. W przypadku wyboru czestotliwosci zawierania kolejnych umoéw sprzedazy raz na
miesigc, proba automatycznej ptatnos$ci subskrypcyjnej jest ponawiana co 30 dni. W
przypadku wyboru czestotliwo$ci zawierania kolejnych uméw sprzedazy raz na dwa
tygodnie, proba automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej jest ponawiana co 14 dni.

6. Kazda pozytywna autoryzacja w ramach automatycznej ptatnos$ci subskrypcyjnej
prowadzi do zawarcia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym kolejnej umowy
sprzedazy kawy odpowiadajacej rodzajowi i gramaturze wybranymi zgodnie z ust. 2
i3.

7. Kawa jest zawsze dostarczana w terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy
sprzedazy.

8. W przypadku negatywnej autoryzacji ptatnosci w ramach automatycznej ptatnosci
subskrypcyjnej, sa podejmowane kolejne proby zrealizowania ptatnosci, zgodnie z
zasadami lub mozliwoSciami operatora ptatnosci. Jezeli proby te nie powioda sie,
automatyczna ptatno$c¢ subskrypcyjna jest anulowana, co uniemozliwia
automatyczne zawieranie kolejnych umow sprzedazy.

9. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany cen kawy. Jezeli Kupujacy posiada aktywna
automatyczng ptatno$c¢ subskrypcyjna, Sprzedawca informuje takiego Kupujacego o
kazdej zmianie ceny kawy za posrednictwem poczty elektronicznej, pytajac
Kupujacego, czy akceptuje nowa cene. Jezeli Kupujacy nie akceptuje nowej ceny,
automatyczna ptatno$¢ subskrypcyjna jest anulowana, co uniemozliwia
automatyczne zawieranie kolejnych uméw sprzedazy.

10.Sprzedawca jest uprawniony do wycofania z oferty subskrypcji kawy. Kupujacy,
ktoéry posiada aktywng automatyczng ptatnos¢ subskrypcyjna, jest powiadamiany o
wycofaniu z oferty subskrypcji kawy co najmniej na 14 dni przed planowanym
wycofaniem, a automatyczna ptatnos¢ subskrypcyjna jest wylaczana.

§ 13. Odstapienie od umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1. Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub
wskazang przez Konsumenta lub PNPK osobe trzecia, inng niz przewoznik.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

1. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

3. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sq towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami.

3. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad



poprzez pismo wyslane poczta lub poczta elektroniczna.

4. Konsument lub PNPK moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego do pobrania na stronie Sklepu.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument lub PNPK ma obowiazek zwréci¢ towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstepuje od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

7. Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
lub PNPK sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przy sktadaniu zaméwienia), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

9. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyrazZnie zgodzit sie
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

10.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub PNPK,
moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta lub PNPK do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK
dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

11.Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania
potracenia swojej wierzytelno$ci wobec Kupujacego z tego tytulu zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

§ 14. Rekojmia za wady i odpowiedzialnosc za zgodnosc towaru z umowa

1. Rekojmia za wady towardw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest
wyltaczona w przypadku umoéw sprzedazy towarow, ktére sq zawierane przez Kupujacych
innych niz Konsument lub PNPK.

2. Do umow sprzedazy towarow, ktore sa zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie
przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnoS¢ towaru z umowa, ktdre sq zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ towaru z
umowg. Zgodnosc¢ towaru z umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.



§ 15. Wymiana lub naprawa towaru niezgodnego z umowa

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub PNPK moze zadac¢ jego naprawy lub
wymiany.
2. Sprzedawca moze:
1. dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK zada naprawy, lub
2. dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK zada wymiany,

- jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub
PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

* Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do zgodnosci
towaru Z umowa.

* Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a
Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi
Sprzedawca.

» Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci towaru
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

§ 16. Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy w przypadku towaru niezgodnego z umowa

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowaq, Konsument lub PNPK moze zlozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany towaru;

2. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnoSci z umowa;

3. brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;

4. brak zgodnoSci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw, o ktorych
mowa w § 15 ust. 1;

5. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci towaru z umowgq
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosSci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosSci z umowa dotyczy jedynie niektérych towarow dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaré6w nabytych przez Konsumenta lub



PNPK wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby
Konsument lub PNPK zgodzit sie zatrzymac wylacznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub PNPK niezwlocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene
niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument lub PNPK, chyba Ze Konsument lub PNPK wyraZnie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 17. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
1. Szczegoly zwigzane z danymi osobowymi sg opisane w polityce prywatnosci Sklepu.

§ 18. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze wszelkie treSci, w szczegdlnosci teksty, grafiki,
logotypy, zdjecia dostepne na stronach Sklepu moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy
danych chronione na podstawie przepis6w o ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub
korzystanie z baz danych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie
praw wiasnosci intelektualnych i moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujacym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujacego z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy (np.
poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami towaréw). W
celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrocic sie do Sprzedawcy z propozycja
zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich
zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym
czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z
wilasna polityka licencyjna.

§ 19. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

1. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowej UOKIK.



https://polubowne.uokik.gov.pl/

3.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasagdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 20. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem umowy. W celu ulatwienia Konsumentowi lub
PNPK realizacji uprawnien zwiazanych z odpowiedzialno$cia Sprzedawcy za zgodnos¢
towaru umowa, Sprzedawca przygotowat wzor formularza reklamacyjnego, ktorym
Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzor dostepny jest do pobrania na stronie Sklepu.

. Reklamacje mozna zglaszac na piSmie lub za posrednictwem poczty e-mail.
. Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgloszenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany przez

Kupujacego podczas skladania reklamacji.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca jest uprawniony do podjecia decyzji o zamknieciu Sklepu. Zamkniecie Sklepu
skutkuje usunieciem konta uzytkownika, ale nie ma wptywu na waznosc¢ i realizacje umow
sprzedazy zawartych przed zamknieciem Sklepu. Kupujacy, ktory posiada konto
uzytkownika, otrzyma na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika wiadomos¢
informujacq o planowanym zamknieciu Sklepu na co najmniej 14 dni przed datg
planowanego zamkniecia Sklepu.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz

do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegoblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych

powodow takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.
Do uméw sprzedazy towarow stosuje sie Regulamin obowiazujacy w chwili zawarcia
umowy.

. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy konta uzytkownika, Kupujacy, ktora posiada konto

uzytkownika, otrzymuje na adres e-mail przypisany do konta informacje o zmianie
Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze usuna¢ konto
uzytkownika.

Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy newslettera, Kupujacy, ktory jest zapisany do
newslettera, otrzymuje na adres e-mail informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujacy
nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera.

. Wszelkie spory zwigzane ze Sklepem i umowami sprzedazy beda rozpatrywane przez polski

sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Sprzedawcy. Postanowienie to
nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktorych wlasciwosc
sadu ustalana jest na zasadach ogoélnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 stycznia 2024.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciggniecia w formacie .pdf — linki

znajdujg sie ponizej Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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